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 Anexo N°1: Proceso de Tratamiento de Quejas 
 

                                                     

Iniciar

Recepción y registro de Queja ( )

Acuse de recibido de la Queja ( )

Envío de Queja al Área de Calidad ( )

Revisión de la Queja y envío al Área 
correspondiente ( )

Investigación de la Queja ( )

Procede Queja ( ) NO Se cierra la Queja

SI

 
Generación de SAC e Investigación de 

causas de quejas ( ) 

Se toman Acciones Inmediatas y 
Acciones correctivas ( ) 

Se procede a informar al cliente 
mediante un correo la resolución de la 

Queja y acciones tomadas ( )

Aceptación de la respuesta 
proporcionada al cliente 

Se cierra la Queja

 


